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مراحـــل افتتــــاح حســـــــاب 
GTC GO ر و تأیید هویت د

روی آدرس وب سایت رسمی کلیک کنید:

اطلاعات شخصی خود را وارد کرده و کد تأیید ارسال شده به ایمیل را ثبت کنید.
رمز عبور باید حداقل ۸ کاراکتر داشته باشد و شامل موارد زير باشد:

(A-Z) یک حرف بزرگ انگلیسی
(a-z) یک حرف کوچک انگلیسی

یک عدد (9-0)

 https://web.mygtc.app/user



یک کاراکتر ویژه (مانند @, #, !, $ و ...)
پس از تکمیل اطلاعات، روی دکمه «Register» (ثبت نام) کلیک کنید.
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پس از وارد کردن شماره تلفن همراه و دريافت کد تأیید، کد را وارد کرده و روی
 دکمه «Submit» (تأیید) کلیک کنید.
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 یکی از روش هـــــای بررسی خـــودکار  «automatic review» یا بـــررسی 
ً
لطفا

دستــــــی  «manual review» را انتخاب کنید.پیشنهــــــاد مــی کنیـــم گزينه 
«automatic review» را انتخــــــــاب کنیــــــد.

 فــرم را به ترتیب مــراحل زير تکمیل کنیــــــــد:
ً
لطفا

(Personal Information) اطلاعات شخصــــی         

(Identity Information) اطلاعــات هویتــــــی         

(Proof of Address) مـــدرک اثبـــــــــات آدرس         

(Questionnaire) پرسشنــــــــامه         

(Customer Agreement) توافق نامه مشتری         
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اطلاعات شخصـی(Personal Information): تاريخ تولـــــد خود را انتخـــــاب 
کرده و روی دکمه «Submit» (تأیید) کلیک کنید.

 تصــــویر پشت و روی کارت 
ً
اطلاعات هویتی (Identity Information): لطفا

شناسایی ( ID card) خــود را بارگذاری کنیــــــــد، سپس نام و شمــــاره مدرک 
شناسایی را وارد کرده و روش احراز هویت Sumsub را انتخاب کنیــــد. پس از 

آن، روی دکمه «Submit» (تأیید) کلیک کنیـــد.
 آن را با تلفن همراه 

ً
در طول فرایند، یک کد QR نمایش داده می شود. لطفا

خود اسکن کرده و مطابق دستورالعمل های نمایش داده شده، مراحل احراز 
هــــــویت (تأییــــد هویت) را تکمیـــل کنیــــــد.
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 مطابق 
ً
 اطلاعات آدرس زير را دقیقا

ً
اثبات آدرس (Proof of Address): لطفا

با آدرسی که در کارت شناســـــایی شما ثبت شـــده است وارد کنیــــــد. پس از 
تکمیل اطلاعات، روی دکمه «Submit» (تأیید) کلیک کنید.
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 به سؤالات پرسشنامــــه با دقت و به صــــــورت 
ً
پرسشنامه (Questionnaire) : لطفا

صحیح پاسخ دهیـــــد. پس از تکمـیـــل، روی دکمه «Submit» (تأیید) کلیــــک کنیـد.

توافق نامه مشتری ( Client Agreement) : پس از مطالعه و تأییــد توافق نامه 
مشتری (با علامت زدن کادر مربوطه)، روی دکمه «Submit» (تأیید) کلیک کنید.
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 آن را با تلفن همــراه 
ً
در طول فرآیند، یک کد QR نمایش داده می شود. لطفا

خود اسکن کرده و مطابق دستورالعمل های نمایش داده شده، مراحل احراز 
هویـت با نام واقعـــــــی را تکمیل کنیـــــد.

 اطمینان حاصل کنید که تمامی اطلاعـات واردشده صحیح و معتـبر 
ً
لطفا

هستند و تصویر مدرک شناسایی شما واضح و خوانا باشد.

تمامی مراحل افتتاح حساب و احراز هویت به صورت آنلاین انجام می شود 
و نیــــازی به مراجعــــه حضــــــوری نیست.

پس از تأیید درخواست، می توانید حساب خود را شارژ (واريز وجه) کرده و 
معامـــــلات خــــــــود را آغـــاز کنیـــــــــــــــد.

موارد فوق، مراحل افتتاح حساب را شامل می شود. پس از ارسال درخواست، 
 منتظر بمانید تا اطلاعات شما توسط واحد مربوطه بررسی و تأیید شود.

ً
لطفا

در صورت داشتن هرگونه سؤال یا نیاز به راهنمایی، می توانید با پشتیبـــانی 
مشتريان یا مدیر حساب خود تماس بگیريد.

نکات مهم
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